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भारत में विकास का डिजिटल प्रारूप : सैद्धाजततक बहस, नीततगत 

पहल और लक्ष्य सुगमता 

िॉ. अभय प्रसाद ससिंह 

असिस्टेंट प्रोफेिर,राजनीति विज्ञान विभाग, 

पी.जी.डी.ए.िी. कॉलेज, दिल्ली विश्िविद्यालय 

 

िभ्यिाई विकाि के कालानुक्रम में प्रौद्योगगकीय आधतुनकीकरण राजनीतिक, आगथिक 

और िामाजजक बिलाि के असभकरण के रूप में प्रभािोत्पािक रहे हैं। यह िुतनजश्िि है कक 

विकसिि िेशों में िूिना-िंिार प्रौद्योगगकी (आई.िी.टी.) ने रीगन और थिैर (खािकर, अमेररका 

और यूनाइटेड ककंगडम में) के काल में नि-उिारिािी विकाि प्रतिमान के िाथ इि क्राजति का 

नया विकाि प्रारूप प्रस्िुि ककया था। इि िूिना-िंिार प्रौद्योगगकी िे जुड़ ेविकाि का प्रतिमान 

यूरोप, अमेररका और पूिी एसशया (जापान और िक्षिण कोररया) में भी प्रभािी रूप िे लागू 

ककया गया। विकाि के इि डडजजटल प्रारूप का प्रतिमान कमो-बेि नि-उिारिािी-िैश्िीकरण के 

िाथ ही विकािशील िेशों के िमि परोिा गया। विकाि के इि डडजजटल प्रारूप की पैरोकारी 

िैजश्िक स्िर पर िंयुक्ि राष्ट्र िंघ की विसशष्ट्ट एजेंसियां भी करिी नजर आई। िल्डि बैंक और 
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यू.एन.डी.पी. िरीखे िंस्थाओं ने इतफो-डिे, िस्टेनेिल नेटिकि  जैिी िंस्थागि पहल की।1 विश्ि 

व्यापार िंगठन ने ई.-कॉमिि और बौद्गधक िम्पिा अगधकार के वितनयमन के सलए डडजजटल 

प्रारूप पेश ककया। विकािवििों में विकाि के इि डडजजटल प्रारूप पर एक िजृनात्मक बहि है। 

यह िैद्धाजतिक बहि यह स्पष्ट्ट रूप िे बिलाने का प्रयाि करिा है कक विकाि के इि 

डडजजटल प्रारूप के लाभाथी कौन हैं और ककन िमुिायों के िमािेशीकरण की िनुौतिया  हैं।  

इि शोध आलेख में विकाि के डडजजटल प्रारूप पर हो रहे िैद्धाजतिक बहि, भारि में 

डडजजटल विकाि के तनसमत्त ककए गए नीतिगि पहल और इि िूिना-िंिार प्रौद्योगगकी 

आधाररि विकाि प्रारूप के लक्ष्य िुगमिा और िनुौतियों का विश्लेषण है। 

1. सदै्धाजततक विमर्श  

यदि हम विकाि अध्ययन के िैद्धाजतिक विमशि में विकाि के डडजजटल प्रारूप को 

स्थावपि कर इनके बीि अतिर िम्बतधों एिं अतिःकक्रयाओं को िमझें िो हमारे िमि 

तनम्नसलखखि पहलू उभर कर आिे हैंः 

i. डिजिटल डििाइि पर बहस:- िारिोएर और कॉलेन िरीखे विद्िानों का मि है कक 

डडजजटल डडिाइड की बहि ही भ्रामक है क्योंकक डडिाइड िो िास्िविक रूप में िामाजजक-

आगथिक है।2 माकि  थॉमिन का मानना है कक आज डडजजटल प्रारूप उतमुखी विकाि ही 

विकाििािी विमशि बन गया है।3 िूकंक डडजजटल िैजश्िक पूंजीिाि िैिे िमुिायों िक 

नहीं पहंुििा जहा  िे लाभाजिन की गुंजाईश न हो इिसलए डडजजटल विभाजन पाटने के 

पीछे बाजार की अिमिा के तयूनीकरण का उद्िेश्य है। 
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ii. डिजिटल बहहष्करण/अपििशन पर बहस:- डडजजटल बदहष्ट्करण बहुआयामी है। मोबाइल, 

फोन, कम््यूटर की उपलब्धिा, इंटरनेट के खिि के िहन की िमिा, इतटरनेट के िुिारू 

रूप िे कायि करने के सलए बबजली और नेटिकि  की उपलब्धिा, िाफ्टिेयर और हाडििेयर 

के िमय-िमय पर अपडदेटगं की लागि, इ-िािरिा, आदि िामाजजक और आगथिक रूप 

िे वपछड़ ेलोगों एिं वपछड़े िेत्रों में रह रहे लोगों को विकाि के डडजजटल प्रारूपी प्रतिमान 

में िमािेशीकरण को मुजश्कल बना िेिा है।  

iii. डिजिटल ज्ञान एकाधधकार ि डिजिटल सािंस्कृततक साम्राज्यिाद पर बहस:- िीन, रूि 

और जापान िरीखे िेशों को थोड़ा अलग शे्रणी मानिे हुए यदि विकािशील िेशों में 

विकाि के डडजजटल प्रारूप को िमझने का प्रयाि करें िो हम पािे हैं कक िूिना-िंिार 

प्रौद्योगगकी स्थानीय बोली, िेत्रीय भाषा की बजाय अगें्रजी में अपना विषय िस्िु गढ़िा 

और िंप्रेवषि करिा है। इििे स्थानीय ज्ञान व्यिस्था ि प्रारजम्भक ज्ञान िंिाधन को 

न मात्र िय का खिरा है बजल्क डडजजटल विकाि की लक्ष्य-िुलभिा की िमस्या भी 

खड़ी होिी है। उिाहरण के िौर पर यदि भारि और ब्राजील जैिे िेशों में तनरिरिा का 

प्रतिशि लगभग 30 प्रतिशि है और इ-िािरिा का प्रतिशि लगभग 30 प्रतिशि िे 

भी कम है िो इि जस्थति में इन िेशों में डडजजटल विकाि के लक्षिि ध्येय की प्राज्ि 

की िमस्या बनी रहेगी। यदि हम भारि में टेली-िविििेज िेक्टर में कायिरि लोगों की 

बाि करें, िो िहां िैिे युिा ही रोगजार में हैं जो अमेररकन एक्िेंट में ऑड आििि में 

भी कायि करने के सलए िैयार हैं।4 
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आई.टी. अपने िूिना स्रोिों के प्राथसमकीकरण की प्रकक्रया में पाश्िात्य विषय-

िस्िु, िामग्री ि िेिा िम्बजतधि िूिना को िरीयिा प्रिान करिा है। उपभोक्िाओं को 

विषय-िस्िु िे िम्बजतधि कोई िास्िविक विकल्प नहीं होिा।  

iv. सूचना-सिंचार प्रौद्योधगकी वितनमाशण बनाम प्रसार पर बहस:- िूिना िंिार प्रौद्योगगकी 

वितनमािण पूिी एसशया एिं भारि में िबलिा िे विकसिि हुआ है जबकक सशिा, स्िास््य 

आदि जैिे लोक िेिा प्रिायगी के ितिभि में आई.िी.टी. प्रिार की िरकार बनी हुई है।5 

इिी ितिभि में प्रौद्योगगकी हस्िांिरण एिं उपयुक्ि प्रौद्योगगकी का प्रश्न महत्िपूणि 

बन जािा है। विकािशील िेशों में भारि और िीन आई.िी.टी. के िेत्र में भरिक 

विकसिि िेशों के टेक्नोलॉजी हस्िांिरण के मुहिाज न हों लेककन िीन की िुलना में 

भारि आई.िी.टी. प्रिार िथा उपयुक्ि प्रौद्योगगकी में अव्िल नम्बर पर नहीं पहंुिा है। 

हालांकक यदि थॉमि फ्राइडमैन की मानें िो उनका िकि  है कक िूिना टेक्नोलॉजी न 

सिफि  अमेररका और भारि के बीि विकाि, अिमिा को पाट िेगा बजल्क अमीर और 

गरीब के खाई को भी कम करेगा।6 के. आरीफा का िकि  है कक भारि और िीन के 

उद्यमी द्िारा विकाि कीये जा रहे कम लागि पर आधाररि डडजाइन ि टेक्नोलॉजी 

विकािशील िेशों को उच्ि प्रौद्योगगकी विकल्प मुहैया कराने की राह पर है।7 

 

2. भारत में डिजिटल र्ासन सम्बजतधत नीततगत पहल 

डडजजटल शािन एक मध्यस्थिा-मुक्ि, स्िस्फूिि, पारिशी, जिाबिेह, िमग्र ि िेिा 

प्रिायणी असभशािन की पैरोकारी करिा है। यदि हम ई.-गिनेंि के शुरूआिी एकल प्रयोग की 
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बाि करें िो भारि न े1980 के िशक िे जनगणना, कर आहरण, प्रतिरिा आदि िेत्रों में 

इिका इस्िेमाल शुरू कर दिया था। भारि िरकार के नीतियों में कालातिर में हम ई. िरकार 

िे ई.-शािन और कफर डडजजटल शािन (जजिमें ई-िुशािन भी िुमार हो जािा है) कक ओर 

िहज िंक्रमण िेख पािे हैं। इि िौरान ई-िरकार का िंस्थागि ढा िा विकसिि ककया गया 

जजिका उद्िेश्य था प्रभािी, समिव्ययी प्रशािन िथा नागररकों के प्रति जिाबिेही िे आगे 

बढ़कर ई-प्रशाितनक प्रकक्रयाओं में िमिा एिं गुणित्ता को बढ़ािा िेना। इि प्रकार ई-िरकार 

अब ई-शािन प्रकक्रया का असभतन दहस्िा बन गया। अब ई.-शािन में नागररक हकिारी का 

िरोकार महत्िपूणि हो गया था। 

राष्रीय ई.-गिनेंस प्लान 2006 

जहा  भारि में ई िरकार िो प्रकार के िमतिय बबतिओुं- िरकार िे िरकार (जी टू जी) 

िे िम्बजतधि है िहीं ई.-शािन का विषय-िस्िु ि प्रारूप िरकार िे नागररक (जी टू िी) 

अतिःकक्रयाओं ि लोक ििेा प्रिायगी पर आधाररि है। ई.-गिनेंि का यह प्रारूप िषि 2006 में 

लागू ककए गए राष्ट्रीय ई.-गिनेंि ्लान (एन.ई.जी.पी.) के िहि ककया गया। एन.ई.जी.पी. का 

बीज िक्िव्य है- अिंिः लोक िेिाओं को लोगों िक पहंुिाना।8 हालांकक सितहा का िकि  है कक 

प्रयाि यह हो कक नागररकों में असभकरणीयिा विकसिि हो न कक िे केिल िेिा के उिािीन 

उपभोक्िा बनकर रह जाए ।9 

राष्ट्रीय ई.-गिनेंि ्लान के िहि आधारभूि िंरिना, नीति, पररयोजना प्रबतधन, वित्त, 

प्रसशिण, िमिा तनमािण, जनजागरण, लोक िेिा, आदि िरीखे 26 समशन मोड प्रोजेक्ट केतर 
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ि राज्य िरकारों द्िारा कक्रयाजतिि ककया जा रहा है।10 इि योजना के िहि कॉमन िविििेज 

िेतटर (िी.एि.पी.) की स्थापना की जा रही है। इिका त्री-स्िरीय ढा िा िीलेज-लेिल आतत्रपे्रेतयोर 

(िी.एि.ई), िवििि िेतटर एजेंिी (एि.िी.ए) और स्टेट डडजाइनेटेड एजेंिी (एि.डी.ए.) विकसिि 

ककया जा रहा है। ये िी.एि.िीज, आई.िी.टी. और गैर आई.िी.टी आधाररि िेिा प्रिायगी 

करेंगी। इन िी.एि. िीज को विकाििािी बिलाि के असभकरण के रूप में विकसिि ककया जा 

रहा है जो ग्रामीण उद्यसमयों के विकाि, ग्रामीण िमिा तनमािण और जीविकोपाजिन की िशाओं 

का तनमािण, िामुिातयक िहभागगिा िुतनजश्िि करने और िामाजजक पररिििन के सलए िाझ े

पहल जैिे लब्ध उद्िेश्यों के सलए कायिरि हैं। इिकी िंरिना ग्रामीण नागररकों की केतरीयिा 

पर आधाररि है।11 

इि प्रारूप में ई.-शािन के िफल कायाितियन के तनसमत्त प्रकक्रया- पुनििकनीकककरण 

और बिलाि प्रबतधन पर जोड़ दिया गया है। भारि िरकार ने िषि 2008 में नई ई.-शािन 

नीति की शरुूआि की जजिके िहि ई. सशिा, ई-पहिान, ई-भुगिान आदि को िैधिा प्रिान की 

गई है।  

राष्ट्रीय ई.-गिनेंि ्लान का िौथा िमतिय बबति ुहैः िरकार िे कमििारी (जी.टू.ई.)- 

इिके अतिगिि िरकार अपने कमििाररयों को आिेिन, प्रसशिण, पिस्थापन, िेिनमान आदि 

ऑनलाइन िेिाएं मुहैया करािा है। उपरोक्ि ई.-शािन की प्रमुख विशषेिाएं तनम्नसलखखि हैंः 

1) लोक िेिकों की िंख्या को घटाना, प्रशाितनक नैतिकिा को बढ़ािा िेना, प्रशाितनक 

जिाबिेही िुतनजश्िि करना, जन िंपकि  िुतनजश्िि करना िथा शािकीय पारिसशििा 

िुतनजश्िि करना। 
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2) प्रशाितनक असभकरण एिं प्रौद्योगगकी का एकीकरण। 

3) नागररकों की िहभागगिा एिं तनणियों में प्रतितनगधत्ि िुतनजश्िि करना। 

4) िरकारी नीतियों, कायिक्रमों, योजनाओं आदि की िूिना िरकारी िेबिाइट पर उपलब्ध 

कराना। 

5) कमििाररयों और शाितनक अगधकाररयों के तनरीिण एिं पयििेिण को ऑनलाइन करना, 

िथा 

6) लोक िेिा प्रिायगी को पारिशी बनाना।  

िषि 2008 िे लागू नई ई.-शािन नीति में जन िहभागगिा, आंकड़ों के 

अतिरपररिििनीयिा, भाषायी स्थानीयिा, उच्ि मानकिा, आदि पर बल दिया जा रहा है।  

डिजिटल इिंडिया प्रोग्राम 

डडजजटल इंडडया प्रोग्राम का कक्रयातियन 2015 में ककया गया। इि प्रोग्राम के ितिभि 

में ही वित्तीय िमािेशन के तनसमत्त प्रधानमतत्री जन-धन योजना की शुरुआि की गई िथा बाि 

में जनधन योजना को आधार और मोबाइल िे जोड़ा गया। डडजजटल इंडडया प्रोग्राम का उद्िेश्य 

भारि को एक िबल िूिना और ज्ञान आधाररि अथिव्यिस्था में पररितििि करना है।  

एक आकलन के अनुिार फरिरी 2015 िक भारि में मोबाइल उपभोक्िाओं की कुल 

िंख्या लगभग 96 करोड़ िे अगधक थी जो डडजजटल इंडडया के उद्िेश्यों की पूति ि में तनणाियक 

िाबबि हो रहा है।12 

डडजजटल इंडडया प्रोग्राम को िीन प्रमुख शे्रखणयों में बा टा गया है- 
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(क) नागररकों का डडजजटल िशजक्िकरण 

(ख) नागररक उपकरण के रूप में अििंरिना और  

(ग) मा ग-िापेि शािन एिं िेिाए ।13 

डडजजटल इंडडया प्रोग्राम के िहि इन िीन प्रमुख शे्रखणयों के लब्ध लक्ष्यों को प्रा्ि करने 

के सलए 9 प्रमुख स्िंभों की िंरिनात्मक/उद्िेश्यात्मक व्याख्या की गई है। ये है- 

(i) ग्रामीण ि शहरी िेत्रों के एकीकरण के सलए ब्राडबैंड आइनेम िंजाल विस्िार। 

(ii) शुलभ मोबाइल जुड़ाि के सलए आधारभूि िकनीकक ढा िा का विकाि। 

(iii) िाििजतनक इतटरनेट शुलभिा में िदृ्गध। 

(iv) ई.-शािन के िहि ऑनलाइन आिेिन, कायि प्रिाह िंिालन एिं सशकायि तनिारण। 

(v) ई क्राजति िेिाओं के िहि ई-सशिा ि ई-स्िास््य िेिाओं की िेिा प्रिायगी। 

(vi) शािकीय पोटिल िे िभी नागररकों को त्िररि िूिना प्रिान करना। (यह ििूना अगधकार 

अगधतनयम, 2005 के िहि ही शुरू कर दिया गया था।) 

(vii) िषि 2021 के अिं िक इलेक्रॉतनक िस्िुओं के आयाि को खत्म करना या शूतय स्िर 

िक ले जाना। 

(viii) आई.िी.टी. आधाररि रोजगार िजृन करना। 

(ix) िरकारी िफ्िरों में कायि तनष्ट्पािकिा बढ़ाना।  

डडजजटल इंडडया प्रोग्राम के िहि आधार काडि को िभी िरकारी योजनाओं िम्बजतधि 

लाभाथी िे जोड़ा गया है। इिे डायरेक्ट बेतनकफट रांिफर, ई-लॉकर आदि के सलए भी प्रयुक्ि 
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ककया जा रहा है। प्रधानमतत्री जनधन योजना स्कीम के िहि वित्तीय िमािेशन िफलिा की 

ओर बढ़ रहा है। इिके िहि खािाधारकों को िभी बैंक आधाररि िेिाएं िुतनजश्िि की जानी 

है िथा वित्तीय लेन-िेन को मध्यस्थिा-मुक्ि करना है। ‘पहल’ स्कीम के िहि रिोई गैि की 

िजब्िडी िीधे लाभाथी के खािे में भेज दिया जािा है।  

डडजजटल इंडडया प्रोग्राम की िफलिा डडजजटल कनेजक्टविटी डडजजटल सलटरेिी, ग्रामीण 

िेत्रों में बबजली और डडजजटल िेिाओं एिं प्रौद्योगगकी की िहज और ििि उपलब्धिा, 

िाििजतनक ि तनजी सशिा एिं स्िास््य िेिाओं का डडजटलीकरण, स्थानीय भाषाओं में 

डडजलीकृि िूिना उपलब्धिा आदि पर तनभिर है।  

3. मोबाइल फोन आधाररत गिनेंस (एम.-गिनेंस) 

िकनीकी विकाि ि प्रिार िे ई.-गिनेंि का विस्िार एम.-गिनेंि प्रारूप िे िहृि स्िर 

पर प्रारंभ हो िुका है। बढ़िे मोबाइल नेटिकि  कनेजक्टविटी और बढ़िे मोबाइल यूजिि ने एक 

नए गिनेंि आयाम को खोल दिया है। िूकंक मोबाइल के माध्यम िे एक नागररक / उपभोक्िा 

व्यजक्ितनष्ट्ठ िेिाओं ि िस्िुओं िे िम्बजतधि िभी िूिना एिं विषयिस्िु की जानकारी 

उपलब्धिा के आधार पर त्िररि तनणिय ले िकिा है, इिसलए एम.-गिनेंि डडजजटल गिनेंि 

प्रारूप का एक प्रभािी विस्िार है। एम.-गिनेंि ‘‘कहीं भी और कभी भी’ प्रारूप में कायि करने 

के कारण हमेशा नागररक उपभोक्िा की ईच्छानुकूल गिनेंि और वित्तीय प्रकक्रया िे जुड़ा रहिा 

है। डडजजटल इंडडया कायिक्रम में ‘मांग आधाररि िेिा’ डायरेक्ट बेतनकफट रांिफर बैंक एिं ई-
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कॉमिि िम्बजतधि आमिनी खिि, लोक िेिा प्रिायगी िम्बजतधि जानकारी, आदि िेत्रों में एम.-

गिनेंि एक प्रभािी असभकरण के रूप में उभरा है।  

एम.-गिनेंि िेिा को प्रभािी बनाने के सलए शुलभ ि िाििभौसमक उपलब्धिा, िूिना, 

तनजिा ि वित्तीय िुरिा, उपभोक्िा ग्राह्यिा िथा पररिििनकारी ई गिनेंि िंरिना ि आधारभूि 

ढा िा की जरूरि पर और अगधक बल िेने की आिश्यकिा है।14 एम.-गिनेंि के िंिभि में एक 

नगाररक उपभोक्िा, हमेशा मोबाइल फोन की उपिंरिना के कारण शािकीय कायािलय िमय 

िीमा के परे की शािकीय िेिाओं का भी लाभ उठा िकिा है। ‘हमेशा उपलब्ध’ मोबाइल 

नागररकों को भी गिनेंि िे जोड़ ेरखिा है।  

िरकार महत्िपूणि शािकीय िूिनाओं को ित्काल प्रभाि िे एम.-गिनेंि के माध्यम ि े

अग्रिाररि कर िकिा है। एम.-गिनेंि की पहंुि गांिों िक भी है िथा िहां भी जहा  अभी भी 

2-जी नेटिकि  कायिरि है। मोबाइल िूकंक व्यजक्िगि प्रयोगाथि होिा है इिसलए िरकार इि े

उपभोक्िा/नागररक के लक्षिि उद्िेश्यों के सलए तनजीगि अििरों ि िेिाओं की प्रिायगी कर 

िकिा है। एक नागररक यात्रा के िौरान भी एम.-गिनेंि िे न सिफि  जुड़ा रहिा है बजल्क िह 

शािकीय प्रकक्रया में अपनी िहभागगिा िुतनजश्िि कर िकिा है। ग्रामीण िते्रों में िूकंक कम््यूटर 

आधाररि इंटरनेट की बजाय मोबाइल फोन की पहंुि एिं प्रयोग काफी बढ़ा है इिसलए ग्रामीण 

ि गरीब लोगों को ई.-गिनेंि के िहि एम.-गिनेंि द्िारा जोड़ा जा रहा है। िषि 2014 में भारि 

िरकार द्िारा शुरू ककया गया ‘माई गाि.’ एक एम.-गिनेंि प्रारूप है जजिका उद्िेश्य नीति-

तनमािण प्रकक्रया में नागररकों की िहभागगिा बढ़ाना है।  
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4. डिजिटल गिनेंस अनपु्रयोग 

भारि िरकार अपने िभी मंत्रालयों एिं विभागों द्िारा िलाये जा रहे योजनाओं, 

पररयोजनाओं, कायिक्रमों, समशनों िथा अतय नीतिगि विषयिस्िओुं की जानकारी िम्बजतधि 

शािकीय तनकाय के अगधकृि िेबिाइट के माध्यम िे पारिसशििा के िाथ नागररकों को मुहैया 

करािा है। ‘एगमाकि नेट’ की िहायिा िे िभी कृवष विपनन मंडडयों को जोड़ा गया है जजिके 

माध्यम िे कृषकों को खाद्यातन के बाजार मूल्य, िमथिन मूल्य आदि की ित्काल जानकारी 

प्रा्ि होिी है। महात्मा गा धी ग्रामीण रोजगार गारंटी स्कीम के िेबिाइट पर जजला िमीति ि े

ग्राम पंिायि के स्िर िक रोजगार उपलब्धिा, पंजीकरण, भुगिान ि सशकायि तनिारण 

िम्बतधी िूिना, आंकड़ ेि विषयिस्िु उपलब्ध होने िे ग्रामीण असभशािन में पारिसशििा आ 

रही है िथा भ्रष्ट्टािार की प्रिवृत्तयों पर अकुंश लगा रहा है। ‘िवििि ्लि’ के माध्यम िे भारि 

िरकार लोक िेिा प्रिायगी िम्बतधी जानकारी उपलब्ध करिािा है। स्िास््य िेिाओं के सलए 

‘ई.-हॉस्पीटल’, पुस्िकालयों के सलए ‘ई.-ग्रतथालय’, आदि जैिी िबेिाईट्ि िम्बजतधि िेिा िेत्रों 

की जानकाररया  तनःशुलक मुहैया करािा है। राष्ट्रीय बैंकों, रेलिे, उड्डयन, िाििजतनक िड़क ि 

जल पररिहन, िाििजतनक, केजतरय शैिखणक एिं शोध िंस्थाओं, आदि के िम्बतध में भी 

जी.टू.िी. प्रारूप के िहि ्िभी िूिनाएं ि िेिाएं नागररकों को पारिसशििा के िाथ उपलब्ध है। 

इन डडजजटल गिनेंि िजंाल को िुिारू रूप िे िंिासलि करने में राष्ट्रीय इतफोमेदटक्ि केतर 

(एन.आई.िी.), कम््यूटर प्रबतधन तनगम (िी.एम.िी.), िी.डकै, राज्य इलेक्रॉतनक तनगम आदि 

की महिी भूसमका रहिी है। 
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गैर-िरकारी ि तनजी िंगठन निीन लोक प्रबंध के प्रारूप के िहि ककयोस्क के माध्यम 

िे िूिना, िेिा ि िहभागगिा िुतनजश्िि करिे हैं। िरकारी और गैर िरकारी िाझ ेप्रयाि िे 

ई.-िेिा के िहि भूसम ररकॉडि, पंजीकरण, समजल्कयि आदि की जानकारी उपलब्ध कराई जािी 

है।15 

भारि िरकार ने 2012 में ‘भारि नेट’ पररयोजना के िहि एक अति महत्िाकांिी 

डडजजटल कनेजक्टीविटी का असभयान शुरू ककया है जजििे पूरे िेश के ग्रामीण िेत्रों को ब्रॉडबैंड 

कनेजक्टीविटी प्रिान ककया जाना है।  

स्िास््य के िेत्र में भारि के स्िास््य मंत्रालय ने जी.टू.िी. प्रारूप में ‘ई.-हेल्थ’, ‘एम.-

हेल्थ’ और टेली-मेडडसिन िेिाएं उपलब्ध कराई है। इन स्िास््य गिनेंि प्रारूप के िहि मरीजों 

के उपिार िम्बतधी िेिा, िाििजतनक स्िास््य ििेिण, मोबाइल-हेल्थ के माध्यम िे स्िास््य 

माकेदटगं िथा टेली-मेडडसिन के िहि िरूस्थ िेत्रों के मररजों को स्िास््य िेिा मुहैया कराना 

है।  

राज्यों द्िारा ई.-र्ासन पहल 

गुजराि, आंध्रप्रिेश, कनािटक, िसमलनाडू, केरल, दहमािल प्रिेश, भूसम िस्िािेजों के 

डडजजटलीकरण में अग्रणी राज्य हैं। इन राज्यों न ेभूसम समजल्कयि, फिल समजल्कयि, भूसम 

पंजीकरण आदि िम्बजतधि आंकड़ों एिं वििरणों को न सिफि  अपने िेबिाइटों पर उपलब्ध 

कराया है बजल्क इि िम्बतध में सशकायि तनिारण की भी व्यिस्था की है।  
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ई.-धरा: गुजराि िरकार के इि पहल के द्िारा िभी ग्राम पंिायिों, िाल्लुकों और 

जजलों को जोड़ा गया है। ई.-धरा ककिानों के भूसम िस्िािेजों, ररकॉडि ऑफ राइट्ि (आर.ओ.आर.), 

स्िासमत्ि हस्िांिरण, पंजीकरण आदि िुविधाएं प्रिान करिा है।  

भूसम प्रोिेक्ट: कनािटक िरकार द्िारा िलाये गये इि ई.-प्रोजेक्ट के िहि न सिफि  

कनािटक के िभी कृषक भूसम मासलकाना प्रपत्र बजल्क ऋण ि बच्िों की सशिा िम्बजतध िहायिा 

िेिा भी प्रा्ि करिे है। कनािटक का ‘भूसम’ ककिी राज्य में ककिानों की ऑनलाइन िेिा मुहैया 

कराने में एक प्रशिनीय मॉडल के रूप में उभरा है।  

लोकिाणी: उत्तर प्रिेश में यह िषि 2004 में लोक-तनजी-िाझिेारी मॉडल पर प्रारंभ ककया 

गया प्रोजेक्ट है। ककयोस्क के माध्यम िे यह भूसम िस्िािेजों का वििरण, पंजीकरण आदि 

ऑनलाइन मुहैया करािा है। िाथ ही विसभतन िाििजतनक कायिक्रमों िम्बजतधि िूिनाएं भी 

प्रिान करना है। 

ई-सेिा ि कािश स्कीम: आंध्रप्रिेश िरकार ने नागररकों को उपयोगगिा ि उपभोग िेिा 

भुगिान िम्बतधी ई.-िेिा की िुविधा प्रिान की है। ई.-िेिा उपभोक्िाओं की िभी शािकीय 

तनकायों िे जोड़िा है िथा िेिा प्रिायगी िे िम्बजतधि स्िरों की पूरी जानकारी प्रिान करिा 

है। ई.-िेिा के िहि लगभग 20 जजलों में जी.टू.जी. और जी.टू.बी. िेिाए ंउपलब्ध कराई जा 

रही है। 

ज्ञानदतू (मध्य प्रदेर्): यह िषि 2000 में शुरु ककया गया िामुिातयक स्िासमत्ि आधाररि 

िेिा है जो ग्रामीण िूिनाओं के माध्यम िे कृवष पिाथों के िैतनक बाजार िर, आय प्रमाण-
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पत्र, अगधिाि प्रमाण-पत्र, जाति प्रमाण-पत्र, स्िास््य ि सशिा िम्बजतधि िूिनाएं आदि प्रिान 

करिा है। ये िूिनालय गांि के सशक्षिि युिाओं द्िारा ही िलाया जािा है। 

फ्रें िस (केरल): यह केरल िरकार द्िारा िषि 2000 में शुरू ककया गया। यह त्िररि, 

विश्ििनीय, ित्िण ि प्रभािी नेटिकि  द्िारा बबजली, पानी, कर अिायगी, आदि िे िम्बजतधि 

िेिाएं जन िेिन केतर द्िारा मुहैया करािा है।  

रेस और िसुधा केतर (बबहार): रेि ऑनलाइन िेिा बबजली शुल्क भुगिान के सलए िषि 

2001 में शुरू ककया गया है। ििुधा केतर बबहार के ग्रामीण िेत्रों में ऑनलाइन लोक िेिा 

प्रिायगी के सलए स्थावपि ककया गया है।  

ई. समत्र (रािस्थान): िभी िरकारी विभागों को इतटरनेट िे जजला कायािलय िे जोड़ा 

गया हे। िरकारी िेिाओं के सलए नागररक तनःशुल्क लाभ उठा िकिे हैं। 

 

अतय आई.सी.टी. पहल 

एन लॉग: स्टेट बैंक ऑफ इंडडया की िहायिा िे िेश के ग्रामीण िेत्रों में 12िीं पाि 

युिा या युितियों की िहायिा िे ककयोस्क िलाया जािा है। ‘गिराग’ नाम िे िलाए जा रहे 

इन िूिना िेिा ककयोस्क के माध्यम िे ग्रामीण िेत्रों में उद्यसमयों को विकाि के अििरों 

िम्बतधी जानकाररयां उपलब्ध कराई जािी है।  
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ई. चौपाल: यह आई.टी.िी. द्िारा शुरू ककया गया एक नायाब ि िफल पहल है। यह 

ककिानों को पूरे िेश में कृवष उत्पाि बढ़ाने िम्बतधी िूिनाएं, कृवष लागि कम करने ओर लाभ 

बढ़ाने, बेहिर कृवष शैली ि कृवष िकनीकक, मौिम और कृवष विपनन िम्बतधी जानकारी दहतिी 

में उपलब्ध करािा है। ई. िौपाल ककिानों को उनके िरिाजे िक उच्ि ककस्म की कृवष आगिें 

और कृवष पिाथों को मुहैया करािा है।  

दृजष्ट: विसभतन राज्यों में ककयोस्क आधाररि राजस्ि मॉडल है जजिके द्िारा ग्रामीण 

िेत्रों में िरकारी कायिक्रमों, बाजार िम्बतधी िूिनाएं एिं िेिाओं की जानकारी प्रिान करिा है।  

5. विकास के डिजिटल प्रारूप के समक्ष चनुौततयााँ 

शािकीय डडजजटल विकाि प्रारूप के िमि भाषायी िुग्राह्यिा का प्रश्न, मदहला डडजजटल 

अगधकाररिा का प्रश्न, आई.िी.टी. के ग्रामीण एिं गरीबों में प्रिार का प्रश्न, ििि शुलभ 

उपलब्धिा का प्रश्न, सशिा, स्िास््य, िुरिा एिं तयाय जैिे प्रमुख िेत्रों में िेिा प्रिायगी की 

गुणित्ता का प्रश्न, आदि प्रमुख िनुौतिया  हैं।  

िििप्रथम विसभतन शािकीय तनकाय िेिा प्रिायगी में िमजतिि रूप िे कायि करें िाकक 

िंरिनात्मक एिं िंस्थागि लािारी नए डडजजटल भ्रष्ट्टािार राज का िौड़ न शुरू कर िे। आम 

जन मानि की िुग्राह्यिा के सलए अनुिूगिि भाषाओं में िूिना की उपलब्धिा कराने का किम 

िराहनीय है लेककन इिे स्थानीय बोली में भी उपलब्ध कराना जरूरी है।  
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नागररक उपभोक्िाओं को उपभोक्िा तयायालय का किि प्रा्ि है लेककन िस्िुओं और 

िेिाओं िम्बजतधि वििरण अगें्रजी में सलखखि होने के कारण िथा अपठनीय फोंट िाइज में 

छपे होने के कारण आम जनमानि बाजार की विकृतियों का सशकार हो जािा है।  

डडजजटल िेिा उपलजब्ध में भारिीय ग्रामीण मदहलाए  वपछड़ जा रही हैं जजिके पीछे 

िामाजजक रूढ़ी, उनकी ई.-तनरिरिा, आदि प्रमुख कारण हैं। इन िशाओं में बिलाि की जरूरि 

है। अमूमन गांिों में इंटनरनेट कनेजक्टविटी और बबजली की उपलब्धिा िथा िाििजतनक िंस्थानों 

के कम््यूटरीकरण की िमस्या है जजिका प्रभािी हल ढा िागि िुधार िे िंभि है। अभी भी 

स्िास््य, सशिा, तयाय व्यिस्था (खािकर स्थानीय / अगधनस्थ तयायपासलका में िस्िािेजों ि 

िूिनाओं का डडजजटलीकरण), पुसलि प्रशािन आदि िेत्रों में पारिसशििा ि जिाबिेही की कमी 

है। ऐिे िेत्रों में िेबिाइट्ि विषयिस्िु को तनम्न आय िगीय जनिंख्या, ग्रामीण जनिंख्या 

और स्थानीय भाषाओं को ध्यान में रखकर विकसिि ककया जाना िादहए िाकक िेश की बड़ी 

जनिंख्या को इि डडजजटल क्राजति का िास्िविक लाभ समल िके।  

सशिा िामाजजक और आगथिक िमिाकरण का असभकरण है लेककन इिे ई.-गिनेंि प्रारूप 

िे िजृनात्मक रूप िे जोड़ने िे डडजजटल डडिाइड और डडजजटल बदहष्ट्करण की प्रकक्रया को 

डडजजटल िमािेशीकरण में रूपांिररि ककया जा िकिा है। इिसलए िामाजजक ि आगथिक विकाि 

िे डडजजटल विकाि का एकीकरण ि एकात्मीकरण अतनिायि है िाकक भारि में ई.-गिनेंि ई-

लोकिंत्र का मागि प्रशस्ि करे और विकाि का डडजजटल प्रारूप मानि विकाि की िकारात्मक 

िशाएं उपलब्ध कराए। 
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यहा  िूिना, िूिना-विषयिस्िु, िेिा प्रिायगी, डडजजटल िेिा लाभ-प्रभाि विश्लेषण आदि 

के कायि में असभकरण कौन है, यह प्रश्न भी महत्िपूणि है। गैर िरकारी और तनजी िंगठनों की 

भूसमका क्रमिार िरीके ि ेबढ़िी जा रही है। ई.-गििनेंि के िहि बहुि िारी ई-ििेा प्रिायगी ि 

अकेंिण गैर-िरकारी िंगठनों (एन.जी.ओ.) के द्िारा ककया जािा है। ऐिे िंगठनों की िरकारी 

ि तनजी वित्तीय िहायिा पर अति-तनभिरिा, जिाबिेयिा का अभाि, गैर-िहभागी प्रबतधन, 

आदि कायाित्मक िोष इिे नागररकों की जरूरि उतमुखी लाभ प्रिान करने में प्रभािी असभकरण 

नहीं बना पािा। िूकंक पररयोजनाएं स्थानीय स्िर पर नहीं बनिी और ििििा का अभाि होिा 

है इिसलए जैिे ही वित्तीय िहायिा बति हो जािी है ऐिे एन.जी.ओ का कायि भी ठ्प हो जािा 

है। यहां िक की कायिरि िोशल ररस्पॉनसिविसलटी अगधतनयम, 2013 के िहि ककए जा रहे 

तनजी औद्योगगक तनगमों द्िारा विकाि के िीमांककि िेत्रों में जिाबिेही ि पारिसशििा का 

अभाि दिखिा है। इिसलए ई.-लोकिंत्र एिं डडजजटल विकाि के लक्ष्यों की उपलजब्ध के सलए 

उक्ि नीतिगि पहलुओं की िमझ के िाथ पारिसशििा, िातयत्िसशलिा एिं िहभागगिा को बढ़ाने 

पर ध्यान कें दरि करने की आिश्यकिा है। 

तनष्कर्श- 

भारि में ई.-शािन, एम. शािन और िुशािन विकाि के डडजजटल प्रारूप का नीतिगि 

असभव्यजक्िकरण है। यह स्पष्ट्ट है कक शाितनक पारिसशििा, जिाबिेही, लोक िेिा प्रिायगी और 

जन िहभागगिा को इि विकाि के डडजजटल प्रारूप का आधार स्िंभ माना गया है। भारि बहुि 

ही िीव्र गति ि ेई.-गिनेंि ि एम.-गिनेंि आधारभूि िंरिनाओं का विकाि और विस्िार कर 

रहा है। िरकारी, गैर-िरकारी ि तनजी िंस्थाएं अपने-अपने िरीके िे िूिना-िंिार प्रौद्योगगकी 
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के बेहिर ि उपभोक्िा-शुलभ िरीकों को ईजाि कर रही है। इि दिशा में लोक-तनजी 

भागीिारी/िाझिेारी भी व्यापक पैमाने पर इि क्राजति को गति प्रिान कर रहा है। िूिना, िंिार, 

लोक िेिा प्रिायगी, जन सशकायि तनिारण, तयाय आदि के िेत्र में प्रशंिनीय पहल ककए जा 

रहे हैं। लेककन भारि अभी भी अमेररका, जापान ि अतय विकसिि िेशों िे पीछे है। भारि में 

ई.-गिनेंि की िफलिा के सलए यह अतनिायि है कक अप्रािांगगक कानूनों, नौकरशाही की 

नकारात्मक कायिशैली, असशिा, बबजली आपूति ि में कमी, तनजिा ि वित्तीय लोक-िेन िम्बतधी 

अिुरिा, आदि िमस्याओं का त्िररि हल करे। ग्रामीण िेत्रों और गररबों के सलए और प्रभािी 

एम.-गिनेंि आधारभूि िंरिना की जरूरि है।  

डडजजटल अथिव्यिस्था का पारंपररक अथिव्यिस्था के िाथ िकारात्मक एकीकरण हो 

िाकक इनके बीि अिमरूपिा न रहे। तनितिेह विकाि डडजजटल प्रारूप में िभी को लाभ पहंुिाने 

की अिीम िमिा है, लेककन अिमान राजनीतिक-अथिव्यस्था में जजि िरह िे इिका प्रिार हो 

रहा है उििे डडजजटल खाई बढ़ रही है और डडजजटल बदहष्ट्करण भी हो रहा है। मदहलाओं, 

गरीबों, िसलिों के बेहिरी के सलए एक िमािेशी विकाि िाले लोकिांबत्रक डडजजटल क्राजति की 

िरकार है।  
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